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" Una vez que el cambio social a comenzado, no se puede 
revertir. No se puede deseducar a la persona que ha aprendido 
a leer. No se puede humillar a la persona que tiene orgullo. No 
puedes oprimir a la gente que ya no tiene miedo. Hemos visto 

el futuro y el futuro es nuestro.”
-Cesar Chavez

Armando Contreras, M.A.Ed.
Decano Asistente de Estudiantes
Primera generacion, imigrante de Los Angeles, CA
UCLA (‘06), CSULB (‘15), University of Illinois (‘22)



Creando una cultura de valor: 
TU nos importas!

Nuestra comunidad de UC Merced es 
como una familia. Con la ayuda de 
nuestros compañeros, incluyendo a todos 
los estudiantes, el personal, los 
profesores, amigos, y familiares podemos 
crear una cultura solidaria donde los 
miembros de nuestra comunidad tienen lo 
necesario para sobresalir.

Cuando un estudiante esta en angustia, 
todos los compañeros estamos al tanto de 
buscar los medios para ayudar, 
¡incluyendo a ustedes!

Profesores

Familiares/Amigos

Personal de   
UC Merced

Esfuerzo
estudiantil

Recursos
universitarios



Estamos aquí para ayudar a que 
su estudiante tenga éxito!

UC Merced brinda una educación 
transformadora en un ambiente académico 

íntimo con estudios de alta calidad y una 
comunidad en crecimiento.

Nuestros graduados son abogados, 
científicos, ingenieros, doctores, artistas, 

creadores de política, educadores y trabajan 
en una variedad de organizaciones y 

corporaciones como Twitter, BET Networks, 
Instagram, Google, etc. En esencia, nuestros 
graduados son agentes globales de cambio 

en sus campos respectivos. 

ACADÉMICO

PERSONALCARRERA

ÉXITO ESTUDIANTIL DEFINIDO



Desafíos comunes que enfrentan los 
estudiantes en su primer año

…

(Greenthal, 2018)



Conozcan a José!
José está luchando académicamente. Siente 
que no tiene suficiente tiempo durante la 
semana para estudiar y le da vergüenza pedir 
ayuda a sus profesores. Durante la 
conversación, descubrimos que la familia de 
José le ha pedido a José que vuelva a casa los 
fines de semana para estar en familia. 

Compañeros con profesores: los profesores 
ofrecen horas de oficina para que los 
estudiantes discutan el curso y tareas.

Compañeros con Padres / Familia / amigos/as: 
La mayoría de los estudiantes de UC Merced 
utilizan el fin de semana para estudiar y 
participar en eventos universitarios. Exigirles 
que se vayan a casa el fin de semana agrega 
una presión innecesaria a los estudiantes.

Cuando hable con su estudiante, pregúntenles 
sobre sus experiencias en la universidad y no se 
concentren en las calificaciones.

Compañeros de habitación / Compañeros de 
grupos sociales: los círculos sociales de los 
estudiantes son buenas maneras para que 
desarrollen grupos de estudio.



Conozcan a Courtney!
Un profesor se da cuenta de que Courtney ha 
sido distante y callada en clase. Se da cuenta
de que ella no ha estado comiendo y la 
recomienda a visitar la oficina del Decano de 
Estudiantes.

Courtney no ha estado comiendo porque se 
ha quedado sin dinero y está constantemente
estresada. Además de eso, recientemente se 
peleo con su compañera de habitación.

Compañero con su asesor de residente: los RA son un 
buen recurso para manejar conflictos de compañeros
de cuarto. Los estudiantes aprenderán cómo vivir con 
nuevas personas y esto ayudará a su desarrollo.

Compañeros de ayuda financiera: La oficina de ayuda
financiera es un buen recurso para discutir los 
presupuestos y la planificación financiera.

Compañeros con Padres / Familia / Socios del sistema
de apoyo: Courtney gastó su ayuda financiera en
comprar un automóvil usado. Tener una conversación
ahora con su estudiante sobre las finanzas es clave 
para que su estudiante tenga éxito.

Compañeros de necesidades básicas: La Oficina de 
necesidades básicas ofrece alimentos y apoyo de 
necesidades básicas a todos los estudiantes.

Compañeros con consejeros y terapistas: Todos se 
benefician de la terapia. La oficina de consejería y 
terapistas tienen grupos para estudiantes que necesitan
apoyo para controlar el estrés.



Oficina del Decano de Estudiantes



Recursos Académicos
Bright Success Center

Math Center/Chemistry Center/University Writing Center/STEM Resource Center

Peer Assisted Learning Support (PALS)
Bobcat Advising Center

Library 

Students First Center 
Technology Resources

UC Center Sacramento and UC Center Washington, D.C.
Dean of Students Office

Recursos Personales

Counseling and Psychological Services (CAPS)
Student Health Services

Basic Needs (Food Pantry, Housing Support, Etc.)

Campus Advocacy, Resources, and Education (CARE)
Financial Wellness Coordinator 

Recreation & Athletics 
The Office of Student Involvement 

The Office of Social Justice Initiatives and Identity Programs
Residential Education 

Dean of Students Office 

Parental and Supporter Success Initiatives

Recursos de Careera
Center for Career & Professional Advancement

Margo F. Souza Leadership Center
Community Engagement Center

Undergraduate Research Opportunities Center
Dean of Students Office 

*Aquí hay algunos ejemplos de recursos universitarios que tal vez escuchen hoy. 
Tengan en cuenta que esta no es una lista exhaustiva.

APOYO 
UNIVERSITARIO

UC Merced proporciona recursos para ayudar a 
sus alumnos a crecer y tener éxito académico y 

personal mientras se preparan para la vida 
después de UC Merced



El Bienestar y Cumplimentos de un Bobcat

Preocupando por si mismo y los demás en UC Merced se ve así:

Hacer HOY:
q Actualización de su información personal en su portal MyUCM
q Verifique y revise la cuenta de correo electrónico de UC Merced para ver si hay correos 

electrónicos importantes
q Aceptar y firmar contrato de vivienda en el campus
q ¡Confirme y regístrese para sus cursos de otoño del 2021!

Tareas pendientes en las próximas semanas:
q AlcoholEDU - Programa de prevención del abuso de drogas y alcohol (14 de julio) (14 

de julio)
q Vacúnate porque #BobcatsAreBack! Vacúnate. Envie su tarjeta de vacuna. Obtiene 

regalos! (https://doyourpart.ucmerced.edu/get-vaccinated) (4 de Agosto)
q ¡No tengan miedo de pedir ayuda!

https://doyourpart.ucmerced.edu/get-vaccinated


El Bienestar y Cumplimentos de un Bobcat

Preocupando por si mismo y los demás en UC Merced se ve así:

Pendientes a partir del otoño de 2021:
qTaller EVERFI - prevención de agresiones sexuales para 

estudiantes universitarios (a partir del otoño de 2021)
qPacto Bobcat
qPrincipios de comunidad
q ¡No tengan miedo de pedir ayuda!





Descanso de 5 Minutos
Restan 5 minutos de 

Descanso



Financiando Su
Educación

Nueva Orientación Estudiantil

2021





La Oficina del Registrador



Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar

El pago de la matrícula de un estudiante por 
parte de los padres no le otorga a los padres 
el derecho de acceder al registro educativo 
de un estudiante



Información de Directorio
UC Merced ha definido cierta información de identificación personal que se considera
información de directorio y puede ser divulgada a un tercero (incluidos los padres), a 
menos que el estudiante solicite lo contrario.

• El nombre del estudiante y número de 
teléfono

• Correo electrónico de UC Merced

• Área principal de estudio
• Año escolar (por ejemplo, tercer año)
• Fechas de asistencia escolar

• Estado de inscripción (tiempo completo o 
parcial)

• Títulos y premios recibidos

• Participación en actividades escolares
• Fotografías



Autorización de los Padres

Ayuda
Financiera

FERPACuenta del 
Estudiante

La autorización del padre para la información de la 
ayuda financiera puede ser establecida por el estudiante
a través de la lista de acciones en el portal de UCM

Los estudiantes pueden conceder
autorización a los padres o a otras personas 
para tener acceso a la cuenta estudiantil.  



Ayuda Financiera y Becas



Carta de Oferta por Sección



Carta de Oferta por Sección

Opciones para cubrir costos después de ayuda gratuita:
§ Tipos de Ayuda

§Préstamos estudiantiles
§Préstamos para padres

Importante: El Empleo Estudiantil Federal se gana durante el 
año

§ Plan de Pago Diferido
§ Pago en línea a través de MyBill

Importante: Los cargos se publicarán en las cuentas de los estudiantes 
a principios de el mes de Agosto.



Proceso de Verificación
§ El gobierno federal o estatal puede seleccionar al estudiante para un proceso llamado 

Verificación debido a: 
§ Selección al azar o 
§ Errores en su aplicación 

§ Luego, se requiere que las escuelas “verifiquen” que la información reportada en la 
aplicación de ayuda financiera sea precisa
o Solicitando documentación como los impuestos federales 
(por correo electrónico y / o en la lista de acciones en el portal del estudiante)

o Si se identifican errores, la escuela corregirá su aplicación y volverá a calcular su elegibilidad de ayuda 
financiera. 

o La fecha límite para entregar documentos fue el 1 de Junio. 

§ Sugerencia: envíe los documentos de verificación lo más pronto posible. 
o La fecha límite para entregar documentos fue el 1 de Junio. 



Apelaciones y Circunstancias Especiales
Apelación de Puntualidad 
https://financialaid.ucmerced.edu/on-time-status-appeal 

§ Circunstancias especiales que impidieron entregar su aplicación de ayuda financiera en la fecha limite del 2 de 
Marzo. 

§ Solo se permite una apelación durante sus estudios en la universidad

Solicitud para revisar Circunstancias Especiales 
https://financialaid.ucmerced.edu/special-circumstances-appeal

§ Perdida de ingreso
§ Separación o divorcio de los padres si sucedió después de entregar la aplicación de ayuda financiera 
§ Se recibió un solo pago el cual aumentó temporalmente sus ingresos
§ Actualmente abierto 

Formulario para Ajustar el Costo de Asistir la Universidad https://financialaid.ucmerced.edu/coa-adjustment
§ Costos adicionales por ejemplo gastos médicos, dentales, ópticos, gastos de transporte , gastos por discapacidad 

no reembolsados

https://financialaid.ucmerced.edu/special-circumstances-appeal
https://financialaid.ucmerced.edu/coa-adjustment


Lista de Acciones en el Portal de 
connect.ucmerced.edu



Empleo Estudiantil Federal
El programa de Empleo Estudiantil Federal: 

• Proporciona trabajos de tiempo parcial en la universidad para estudiantes con necesidad financiera. 

• Para el Otoño del 2020, diferentes departamentos pueden ofrecer trabajos en persona o trabajos remotamente. 

• Estudiantes pueden trabajar hasta 18 horas por semana mientras estén en la escuela.

• Estudiantes recibirán un cheque cada dos semanas. 

• Estudiantes pueden ganar hasta la cantidad otorgada por el año. 

• Las ganancias de trabajo-estudiantil no afectan la elegibilidad de ayuda financiera futura

• El programa de Empleo Estudiantil Federal ayuda a construir el resumen deL estudiante

• Los trabajos disponibles se publican en https://catpaws.ucmerced.edu 

• También hay empleos que no son parte del programa de Empleo Estudiantil Federal y se publican en el enlace de 

trabajos anterior.



Prestamos Disponibles



Student Loans 



Progreso Académico Satisfactorio



Servicios de Negocios
Estudiantiles(SBS)



• Usuario Autorizado 

• Estado de cuenta

• Seguro medico

• Como ser un pago

• Plan de Pago Diferido (DPP)

• Transferencia Electrónica de Fondos 
(EFT)





Usuario Autorizado



Estado de Cuenta





Cuenta Estudiantil





UC Plan de Seguro Medico

• Solicita una renuncia 
• A todos los estudiantes se les cobrara una tarifa obligatoria para el plan 

de seguro medico.  
• El ultimo día para solicitar una renuncia por internet – 1 de agosto
• Para mas información https://health.ucmerced.edu/insurance
• Si su renuncia esta aprobada, su ayuda financiera podría ser ajustada.



Como hacer un pago



q Cheque electrónico: no se cobra ninguna tarifa

q Tarjeta de crédito en línea - (American Express, 
Discover, MasterCard and Visa ) - 2.75% tarifa de 
conveniencia

q En persona- efectivo/cheque

q envíe su cheque por correo:

University of California, Merced
Campus Cashiering Services
P.O Box 2450
Merced, CA 95344





Plan de Pago Diferido (DPP)
Fechas de vencimiento:

Primer pago – 18 de agosto del 2021
Segundo pago– 20 de septiembre del 2021
Tercer pago- 20 de octubre del 2021
Cuarto pago- 22 de noviembre del 2021

§Inscripción de DPP abre el 2 de Agosto del 2021
§Cuota de participación es $40 al semestre
§Estudiantes o padres deben solicitar cada semestre 
que quieren participar en DPP
§La primera cuota de DPP debe pagarse durante el 
proceso de inscripción de DPP



Transferencia Electrónica de Fondos (EFT)



Calendario de agosto del 2021



Centro de Servicios 
para Estudiantes (SFC)



Centro de Servicios para Estudiantes
•¿Sabe por donde empezar? El centro de servicios de estudiantes 
es un buen lugar. Si no podemos responder a sus preguntas, 
encontraremos el recurso apropriado.

•Admisiones
•Ayuda Financiera
•Servicios de Registro
•Facturación

•Medios Sociales de Rufus Bobcat
•studentsfirst.ucmerced.edu/socialmedia



Como Contactarnos - studentsfirst.ucmerced.edu
• Llámenos al 209-228-7178

• De lunes a jueves 8:30am - 4:30pm y el viernes 8:30am – 3pm

• Haz una cita desde el Zoom(15 min)
• lunes a jueves 4pm-5pm.
• https://studentsfirst.ucmerced.edu/contact-us/sfc-virtual-live-appointment

• Utilice nuestra Ventana virtual
• Abierta lunes a jueves 1pm - 9pm.
• https://studentsfirst.ucmerced.edu/contact-us/sfc-virtual-drop

• Envíenos un correo electronico
• studentsfirst@ucmerced.edu

• Mándenos us chat
• Studentsfirst.ucmerced.edu
• Lunes a jueves 8:30am - 4:30pm y viernes 8:30am - 3pm (Cerrado al mediodia)

• Servicios en persona
• Visite nuestra pagina web para obtener actualizaciones y mas informacion tal como se anuncia



¡Felicidades y Bienvenidos a la 
Familia Bobcat!





Roles y responsabilidades para el
éxito estudiantil

• Estudiantes – concentran sus esfuerzos y tiempo en las 
experiencias academicas y escolares
• Se espera que pidan ayuda y usen recursos

• La universidad communica la expectativa y provee herramientas y 
recursos para el éxito estudiantil

• Familias, amigos & compañeros ofrecen retos y apoyo, escuchan y 
promueven la resolución de problemas

HASTA LOS NADADORES 

OLÍMPICOS NECESITAN 

ENTRENADORES



Experiencias Académicas – La 
Carga de Clases

• Un promedio de tiempo completo – 14 a 16 unidades de clases

• Tipos de cursos universitarios
• La clase
• Discusión
• Laboratorio

• Apoyo académico
• Horas de oficina del profesor
• Tutoría o clases particulares
• Servicios bibliotecarios



Experiencias Académicas – La 
Carga de Clases

• Un promedio de tiempo completo – 14 a 16 unidades de clases
• Tipos de cursos universitarios
• La clase
• Discusión
• Laboratorio

• Apoyo académico
• Horas de oficina del profesor
• Tutoría o clases particulares
• Servicios bibliotecarios



Experiencias académicos – tiempo y esfuerzo estudiantil

• BIO 001/BIO 001L: biología contemporanea + laboratorio (5 
unidades)
• La clase: 3 horas a la semana
• Discusión: 1 hora a la semana
• Laboratorio: 2 horas a la semana

• Lectura y estudio
• 6+ horas a la semana

• Horas de oficina/tutoría/servicios bibliotecarios
• Puede variar con la semana y el estudiante



3 horas a la 
semana

para cada
unidad = 45-
48 horas de 

tareas
aparte de 
las clases

La semana de un/a 
gatomontés



¿Que dicen los estudiantes de UC Merced?
Los claves al éxito estudiantil

• Hay que saber la expectativa para cada curso (cada curso tiene un 
plan de estudio)
• Hay que manejar su tiempo efectivamente
• Hay que desarrollar y usar buenos hábitos de estudio
• Hay que pedir ayuda y usar los recursos ofrecidos



Lo que ofrece la Universidad -
herramientos y recursos



Lo que ofrece la Universidad:
Personal & Servicios

Servicios

• Necesidades basicás
• Centro para el avance de carrera
• Consejo y servicios psicologicos

(CAPS)
• Services de salud
• Empleo estudiantil
• Calificaciones a la mitad del 

semestre
• Oportunidades para investigaciones
• Servicios para estudiantes

discapacitados

People

• Horas de oficina para profesores y 
instructores

• Consejeros académicos
• Oficina del decano de estudiantes
• Personal de la residencia estudiantil
• Bibliotecologos
• Compañeros de estudio (groupos de 

estudio, asesoramiento)



Nuestro objetivo es 
apoyar la transición de 
los estudiantes hacia y 

a través de la UC Merced



Lo que pueden hacer las familias, amigos y 
compañeros – reto y apoyo

• Comuniquense con su estudiante
• Intentan equilibrar su vida cotidiana con su vida escolar y vida familiar

• Promueven
• El uso de recursos del campo
• Buenos hábitos de estudio
• El buen manejo de tiempo (inclue de no Good time management (no esperen mucho tiempo

en casa or afuera de la universidad)

• Promueven la independencia
• La buena resolución de problemas
• Búsqueda de información y toma de decisiones



Panel estudiantil



Panel Estudiantil

Vanessa Castillo

Especializo en 
Administración y 

Economía de la Empresa

North Hollywood, CA

Genoveva Vega 
Gastelum

Especializo en Psicología

Moreno Valley, CA

Zaida Escamilla

Especializo 
en Psicología y 

Sociología

Los Angeles, CA



Preguntas

¿Cuál es un ejemplo de un momento en el que haya tenido éxito 
académico?

¿Qué consejo le daría a los compañeros en el éxito para que su 
estudiante tenga éxito académico?



Contáctenos
• Alejandro Delgadillo, Director Asociado, Centro de éxito estudiantil

Bright
adelgadillo@ucmerced.edu
learning.ucmerced.edu

• Kenya Alas, Asesora Académica
kalas2@ucmerced.edu
bobcat-advising-center.ucmerced.edu

• Olivia Olivares, bibliotecóloga, Biblioteca de la UC Merced
oolivares@ucmerced.edu
library.ucmerced.edu



¡Agradecemos
su apoyo de 

nuestros
Gatos Montes!



•¡Gracias por participar en
la orientación para nuevos
estudiantes!


